DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN. ......oiiiiiii ittt [
LEMBAR PENGESAHAAN. ...t i
KATA PENGANTAR . ..ot i
DAFTAR ISL ..ottt v
DAFTAR TABEL..... oo e e vii
DAFTAR GAMBAR. ...t viii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKan(g.........ccueieieiiiiciie ettt 1
1.2 TUJUAN. ettt et ettt s et e bt b bt bt e b et 4
1.2.0 TUJURN UIMUIML ¢ttt ettt e en e sn et bbb 4
1.2.2 TUJUAN KNUSUS.....cvtiitieitie ettt etese e ssae et ene e e enaessaesna e e eseenaeaneens 4
1.3 MANTAAL. ... vt 4
1.3.1 Bagi MANASISWAL ....c..ccveiiiiieie ettt sttt sr e sn e e e enee 4
1.3.2 Bagi instansi Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta.............ccccoeeviieieivennnn, 5
1.3.3 Bagi instansi PendidiKan...........ccccceeieiieiiiiicie et 5

BAB Il KERANGKA TEORI DAN KERANGKA KONSEP

p I T 10 ] T 1T RSO ROP 6
2.1.1 Pengertian SISLEIM........ccoueiiieiiiecie ettt et en e e et enes 6
2.1.2 Proses Pelaksanaan Akreditasi PUSKESMAS............cooeireiiineniciie e 6

2.1.2.1 Langkah Persiapan Akreditasi PUSKESMAS...........ccccceeieieeiieiieciieeriecienes 8
2.1.2.2 Pengajuan Survei AKIeditasSi..........cccvvevueaieieiieiie e 10
2.1.2.3 Pelaporan Hasil SUINVEI...........ccecieiiiiiie et e 11
2.1.2.4 Penentuan Kelulusan AKIeditasi............ccoeerveineieiieiiins e 11
2.1.3 SUMbBEr daya MaNUSIA.........c.coeeieiieeieieiecieie e ee et sr e 12
2.1.4 Sarana dan PraSaraNa.............cooueeiereeineneeiise et sttt 12
2.1.5 ANQQAIAN. ...ttt et n e nraeans 13



2.1.5.1 Keuntungan ANGQAraN..........ccueeierieeriemeseasresresneeseess e sressseseee e enes 14

2.1.5.2 Kelemahan ANQQaran...........cccoeoiieii e 15
2.1.6 SOP / IMBLOUE. ...ttt sttt sttt e eneas 16
2.2 Kerangka KONSEP......ccuuiiieitiiieitie sttt sttt e 18

BAB Il PROSES MAGANG

3L PEISIAPAN. ... ettt ettt ettt ee bbb bRt et n e 19
3.2 PeIAKSANAAN. ...ttt ettt bt 19
3.3 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoiiieiiieiiiie e et 20
3.4 Materi Yang DIPEIAJAri........cccoiiiiiiiiiiieetisi et 21
3.5 Ja0WAl KEGIALAN. ...ttt sh et sb e eneas 21

BAB IV HASIL MAGANG

4.1 Gambaran Umum Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta............c.ccccocvviiieiinnnnne, 23
4.1.1 Fungsi DINas KeSENataN..........cccueueiiiiiiicie et e 24
4.1.2 ViISTUAN STttt 26

4.2 Gambaran Umum Seksi Standarisasi Mutu Pelayanan Kesehatan...................... 28
4.2.1 SErUKEUF OFQANISASI......ccvveiriiiesieeieariesteeste s eeesteesaessaesressee e eses e eraesreesseaseennees 29
4.1.4 Tugas POKOK SEKSI........cccuiiiiiiieiiie e 29

4.3 Gambaran Input Sistem Bimbimbingan AKreditasi...........ccocvevereeieiiievesiicsiesnene. 30
4.3.1 Sumber Daya ManUSIa............cceeviieiieiie ettt s ae e 30
4.3.2 Sarana dan PraSarana...........cccoieieirereeinesreise s e 32
7 G I 0 To o F= = PSPPSR PRSP RPROUPPRP 33
4.3.4 Standar Operasional ProSedur.............cccueviiieieeie i 35

4.4 Gambaran Proses Sistem Bimbingan Akreditasi Puskesmas .............cccccocovevvinennn. 36
4. 4.1 PEIENCANGAN. ........eiuiieiie ittt sttt sttt 36
4.4.2 PelakSaANAAN. .........oiiiiiiiet et 37
4.4.3 Pengendalian..........c.ccueiiiiiiiecie e 38

4.5 Gambaran Output pelaporan Sistem Bimbingan Akreditasi..............cccccveveennne. 38



BAB V PEMBAHASAN

5.1 Gambaran Input Sistem BimDINGaN ..........ccccoeiiiiiiiiiiice e 40
5.1.1 SUMbEr Daya IMANUSIA. ........ccerriiierinieieieie e e sr e s eneas 40
5. 1.2 ANGUAIAN. ...ttt ettt 41
5.1.3 Sarana dan PraSarana............cueeeiieirieieieeie e et 42
5.1 4 MELOUE / SOP.....ceiiiiie ittt bttt sr et eneas 43
5.2 Gambaran Proses Sistem Bimbingan AKreditasi..........ccccovvieiiieiiniciiicsie s 44
5.2.1 PEIEINCANAAN. ...ttt ettt se et ettt et se et en e sr e nneas 44
5.2.2 PeIAKSANAAN. ......eiiieieiie ettt et 45
5.2.3 PENGENUAIIAN. .......oiiiiiiiie i 46
5.3 Gambaran Output Sistem Bimbingan AKreditasi .........cccooevveririeninieiinieesineins 47

BAB VI PENUTUP

TR 1] T ] 00 o S 48
B.2 SAAN. ... eiiiiiici i s 49
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 SDM Seksi Standarisasi Mutu Peleayanan kesehatan.......................... 30

Tabel 4.2 Sarana dan Prasarana

Tabel 4.3 Hasil Akreditasi Puskesmas sesuai dengan tingkat kelulusan...............

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KONSEP........ccuiiiiiiiiiiieeie e

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Seksi Standarisasi Mutu.......................



